	 Табела 5.2 Спецификација предмета Студијски програм/студијски програми: 
                     Економија 

	Врста и ниво студија: Дипломске студије, други ниво (мастер)

	Назив предмета: Управљање пословним процесима 

	Наставник (Презиме, средње слово, име): Милојевић Раденко, Анђелковић Пешић М. Марија 

	Статус предмета: Изборни

	Број ЕСПБ: 5

	Услов: Управљање ресурсима предузе ћ а

	Циљ предмета 
Управљање пословним процесима представља дисциплину новијег датума, намењену менаџерима који ће усмеравати пословање предузећа у динамичном окружењу. Циљ предмета је указивање на значај процесне оријентације, стицање знања из управљања пословним процесима, проучавање метода и техника управљања пословним процесима, оспособљавање студената за примену стечених знања кроз апликације и решавање конкретних проблема у привредној пракси.

	Исход предмета 
Разумевање основних принципа и елемената пословних процеса (студенти ће бити у могућности да идентификују кључне пословне процесе, да идентификују везе између њих, као и да посматрају пословне процесе као спону између организационих јединица). Савладавање методологије за структурирање и оптимизацију пословних процеса (студенти ће бити у могућности да идентификују узроке проблема, неусклађености и неефикасности пословних процеса, путем метода посматрања, прикупљања и анализе података). Разумевање алата потребних за анализу и оптимизацију пословних процеса, као и примена модерних апликација за управљање пословним процесима (SAP).

	Садржај предмета 
Теоријска настава: Концепт процесне оријентације, Појам и карактеристике пословних процеса, Елементи и принципи управљања пословним процесима, Фазе управљања пословним процесима, Структурирање пословних процеса, Социјалне мреже као услов функционисања пословних процеса, Примена модерних апликација за управљање процесима, Модел зрелости управљања пословним процесима.
Практична настава:Вежбе, Други облици наставе, Студијски истраживачки рад 
Анализа студија случаја из области управљања пословним процесима, Решавање задатака заснованих на хипотетичким примерима, Дискусије студената, Посета предузећима ради упознавања са начином функционисања модерних апликација и применљивости појединих алата, Индивидуалне и групне презентације одређених тема. 

	Литература 
Обавезна литература: Анђелковић Пешић М. (2010), Six Sigma методологија за унапређење процеса, Врњачка бања: SaTCIP, поглавља: 1 и 2.
Допунска литература: 1. Chang J. F. (2005) Business Process Management Systems: Strategy and Implementation. New York: Taylor & Francis Group LLC, Auerbach Publications. 2. Laguna M., Marklund J. (2005) Business Process Modeling: Simulation and Design. New Jersey: Prentice Hall, Pearson Education Inc.

	Број часова активне наставе: 45
	Остали часови:

Део часова вежби биће реализован у оквиру посета предузећима

	Предавања:

45
	Вежбе:


	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад:
	

	Методе извођења наставе:
Излагање наставника, дискусија, презентације студената, студије случаја. 

	Оцена знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе:
	Број поена
	Завршни испит:
	Број поена

	Активност у току предавања 
	20
	Писани испит 
	/

	Практична настава 
	10
	Усмени испт
	50

	Колоквијум 
	20
	Укупно
	100


ПЛАН РАДА СА ДИНАМИКОМ ИЗВОЂЕЊА НАСТАВЕ
	Редни број недеље
	ТЕМАТСКЕ ЈЕДИНИЦЕ

	1.
	Уводне напомене о предмету – циљ, садржај, литература, испит. Концепт процесне оријентације. Карактеристике процесне оријентације. Значај процесне оријентације. Развој процесног приступа пословању.  

	2.
	Појам пословних процеса. Карактеристике пословних процеса. Врсте пословних процеса. Синдром леденог брега. Животни циклус процеса.

	3.
	Еволутивни приступ управљању пословним процесима. Значај управљања пословним процесима. Концептуални оквир управљања пословним процесима.

	4.
	Теорије о управљању пословним процесима. Перспективе управљања пословним процесима. Елементи управљања пословним процесима. Принципи управљања пословним процесима.

	5.
	Идентификовање пословних процеса. Успостављање везе између активности као делова процеса. Кључни приоритети процеса (квалитет, трошкови, време, флексибилност). 

	6.
	Фазе управљања пословним процесима. Мерење и анализа перформанси пословних процеса. Унапређење и контрола пословних процеса. Повећање способности пословних процеса. 

	7.
	Колоквијум

	8.
	Реинжењеринг пословних процеса. Примена Голдратових принципа за структурирање процеса.

	9.
	Lean концепт. Lean Six Sigma.

	10.
	Примена модерних апликација за управљање процесима.

	11.
	Посета предузећу ради упознавања са практичном применом апликација за управљање процесима.

	12.
	Додељивање одговорности за пословне процесе. Идентификовање власника – менаџера процеса. Социјалне мреже као услов функционисања пословних процеса.

	13.
	Имплементација управљања пословним процесима. Критични фактори успешне имплементације управљања пословним процесима. Крива усвајања управљања пословним процесима.

	14.
	Процесно оријентисано предузеће. Модел зрелости управљања пословним процесима. 

	15.
	Повезаност управљања пословним процесима са пословном стратегијом. Управљање засновано на пословним процесима.
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