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ISPITNA PITANJA 1Z MENADZMENTA ORGANIZACIONIH PROMENA
za Skolsku 2014/2015. godinu

Klasifikacija organizacionih promena prema cilju (uzroku)

Klasifikacija organizacionih promena prema karakteru procesa promena
Klasifikacija organizacionih promena prema sadrzaju

Klasifikacija organizacionih promena prema ostalim Kriterijumima
Klasifikacija teorija organizacionih promena (prema karakteristikama promena)
Klasifikacija perspektiva organizacionih promena

Definisanje organizacionog razvoja

Proces organizacionog razvoja

Klasifikacija intervencija u okviru organizacionog razvoja

. Intervencije izgradnje timova i intergrupne intervencije

. Sistemske intervencije

. Tehnostrukturne intervencije

. Intervencije u sistemima upravljanja ljudskim resursima

. Ograni¢enja organizacionog razvoja

. Propadanje, smanjivanje i zaokret u literaturi

. Propadanje organizacije

. Uzroci propadanja organizacije

. Posledice propadanja i kriza organizacije

. Strategije zaokreta

. Proces zaokreta (i oporavka) organizacije

. Smanjivanje organizacije

. Sadrzaj i struktura zivotnog ciklusa organizacije

. Koncept Zivotnog ciklusa organizacije prema Greineru

. Faze Zivotnog ciklusa organizacije prema Greineru

. Perspektiva organizacione adaptacije

. Model upravljanja organizacionim promenama

. Iniciranje organizacione promene

. Uzroci organizacionih promena

. Inercija i kriza organizacije

. Donosenje odluke o promenama

. Identifikovanje i angazovanje agenta promena

. Definisanje problema i zadatka agenta promena

. I1zbor modela odnosa klijent-konsultant i uloge konsultanta

. Izgradnja produktivnih odnosa Klijenta i konsultanta

. ZavrSetak procesa promena i raskidanje odnosa klijenta i konsultanta
. Dijagnoza stanja organizacije i uzroka organizacionih promena
. Znacaj, ciljevi i oblici dijagnoze stanja organizacije i uzroka organizacionih promena
. Pojam i vaznost dijagnostickih modela

. Vrste dijagnostickih modela

. Prikupljanje podataka

. Intervju (kao metod prikupljanja podataka)

. Upitnik (kao metod prikupljanja podataka)

. Opservacija (kao metod prikupljanja podataka)

. Objektivni (sekundarni) podaci (u funkciji dijagnostifikovanja stanja organizacije)
. Analiza podataka

. Kreiranje vizije i planiranje nove organizacije

. Definisanje preliminarnih preporuka o organizacionoj promeni
. Izrada i prezentiranje izvestaja

. Donosenje odluke o organizacionoj promeni

. Kreiranje vizije nove organizacije i kreiranje vizije organizacione promene
. Sirenje i komuniciranje vizije
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Planiranje i organizovanje procesa organizacionih promena
Uloga i znacaj plana organizacionih promena
Sadrzaj i karakteristike plana organizacionih promena
Organizovanje procesa organizacionih promena
Vodec¢i komitet
Tim za podsticanje organizacionih promena
Ekspertski tim
Timovi podrske
Organizacija i rad timova (za organizacione promene)
Znacaj i potreba motivisanja za promene
Teorije motivacije i motivisanje za promene
Strategije i metodi motivisanja zaposlenih za promene
Strategija i metodi razvijanja nezadovoljstva postojecim stanjem
Strategija i metodi razvijanja pozitivnih o¢ekivanja od promena
Tehnike motivisanja za promene
Komuniciranje sa zaposlenima (kao tehnika motivisanja zaposlenih za promene)
Izlaganje zaposlenih objektivnim informacijama (kao tehnika motivisanja zaposlenih za promene)
Timovi i participacija (kao tehnika motivisanja zaposlenih za promene)
Promena sistema ocenjivanja i nagradivanja (¢lanova organizacije) (kao tehnika motivisanja
zaposlenih za promene)
Nagradivanje ranih prihvatilaca promena (kao tehnika motivisanja zaposlenih za promene)
Modeliranje Zeljenog ponasanja kroz pilot projekat (kao tehnika motivisanja zaposlenih za
promene)
Principi i faze sprovodenja organizacionih promena
Planiranje sprovodenja organizacionih promena
Sprovodenje organizacionih promena
Kreiranje (ostvarivanje) i koris¢enje pocetnih uspeha (tokom sprovodenja organizacione promene)
Sprovodenje organizacionih promena u slede¢im (ostalim) ciklusima
Pracenje promene (tokom sprovodenja)
Podrska i ubrzavanje promena (tokom sprovodenja)
Znacaj i ciljevi komunikacije
Upravljanje komuniciranjem
Uloga moci i politickih procesa u organizacionim promenama
Izvori 1 vrste moci
Analiza strukture moc¢i i pozicije ucesnika u promenama u postojecoj i ciljnoj organizaciji
Razvoj strategije politickog delovanja na uc¢esnike u promenama
Primena strategije delovanja na ucesnike u promenama kroz politicke strategije
Upravljanje emocijama i podr§ka personalnoj tranziciji tokom promena
Obezbedenje participacije
Trening i savetovanje
Otkrivanje i prevladavanje otpora promenama
Stabilizacija promena kroz njihovo uklju¢ivanje u kulturu organizacije
Pracenje i kontrola organizacionih promena



