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Pregled

Program treninga u okviru Finally projekta je veoma dobro definisan dokument koji se sastoji iz
dva dela: opSteg i posebnog. U opsStem delu autori obrazlazu svrhu i potrebu razvoja i
implementacije programa. Oni takode definisu ciljnu grupu, ciljeve i zadatke programa, duzinu
trajanja treninga, uslove pristupanja programu, napredovanje i zavrSetak obuke. U posebnom
delu, autori definiSu standarde znanja, vestine i kljuéne kompetencije koje Zele da prenesu
polaznicima. Stavide, detaljno je opisan sadrZaj treninga, kao i organizacija treninga, trening
materijali i alati potrebni za izvodenje projekta. Evidentno je da je svaki korak projekta temeljno
isplaniran i zasnovan na viSegodisnjem iskustvu u oblasti obrazovanja odraslih i rada sa osetljivim
cilinim grupama, kao Sto je romska populacija. Verujem da su standardi znanja, klju¢ne
kompetencije i vestine bile “tvrd orah” i da je bilo potrebno dosta inovativnosti i kreativnosti da
bi se definisale ove oblasti, posebno jer oblast finansijskog opismenjavanja nije adekvatno niti
predstavljena niti implementirana u slovenc¢kom obrazovnom sistemu, onako kako bi trebalo da
bude. Sa ove tacke gledista, specifi¢nosti ciljne grupe stoga predstavljaju ¢ak i veci izazov. Autori
su veoma uspesno uspeli da prevazidu ove barijere. Celokupan proces edukacije, sa svim
koracima, je precizno planiran, ciljevi veoma konkretno definisani i potrebe ciljne grupe i
ucesnika adekvatno razmotrene. U pitanju je apsolutno jedan od najambicioznijih i pionirskih

projekata u Sloveniji, koji je izuzetno potreban.

Klaudija Sterman Ivanci¢

Obrazovno istrazivacki institut, Slovenija
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I. OPSTIDEO

1. lzvesna iskustva o programima finansijskog opismenjavanja i njihova primena
kod mladih i manjina

“Krajnji cilj finansijskog opismenjavanja je da se izgradi finansijski jako drustvo sacinjeno od
pojedinaca i porodica koje su finansijski pismene i sposobne da prave pametne izbore u vezi svog
novca” (Franklin, 2004).

Edukacija iz oblasti finansijske pismenosti je Siroko promovisana sa ciljem povecanja finansijskog
blagostanja. OECD publikacija “Unapredenje nacionalnih strategija za finansijsko obrazovanje”,
koja je objavljena 2013., naglasava vaZnost finansijskog obrazovanja, posebno u vremenima
krize, i analizira nacionalne strategije u onim zemljama u kojima su usvojene. Trenutno je 45
zemalja sa razli¢itim nivoima prihoda prilicno napredovalo u dizajniranju i implementaciji
nacinalne strategije za finansijsko obrazovanje. Medu zemljama partnera na Finally projektu,
Srbija je navedena kao zemlja na naprednom nivou u dizajniranju svoje Nacionalne strategije,
dok je za Italiju navedeno da “razmatra dizajniranje Nacionalne strategije” (OECD, 2013). U
nekim mestima, kao $to je SAD ili Kanada, finansijska pismenost se uci i promovise u drzavnim
$kolama kao kljuéna vestina za postizanje opsteg uspeha?.

Da bi zadovoljili ovu potrebu i bili efikasni, treninzi o finansijskoj pismenosti moraju da budu
fleksibilni, opsti i sveobuhvatni u rasponu tema koje nude, relevantni za potrebe ucesnika, ali isto
tako mogu i da variraju. Nasuprot ovom shvatanju, izmedu 2005. i 2006., Agenciji bazi¢nih
vestina u Velikoj Britaniji je poverena odgovornost za pradenje implementacije projekta
Finansijskog opismenjavanja od strane Departmana za obrazovanje i vestine. Ovaj projekat je
imao za cilj da razvije pismenost i numericke vestine u kontekstu finansijske pismenosti, kao deo
nacionalne Strategije Zivotnih vestina za unapredenje pismenosti i numerickih vestina odraslih, u
Engleskoj (Rhodes & Coben, 2007).

Istaknuto je da edukacija u oblasti finansijske pismenosti moZze uspesno ukljuciti demografske
segmente kao $to su mladi ljudi, manjine, gradani sa niskim prihodima i oni sa diplomom samo
srednje Skole (Chen i Volpe 1998; Johnson i Sherraden 2007; Lusardi, Mitchell, i Curto 2010;
Mandell 2007, cit. in Looney, 2011). Iz tog razloga finansijsko opismenjavanje moZe biti
dragocena teme za institucije koje se bave pitanjima manjina)®.

U nasSem istraZivanju potreba, pronasli smo da se samo u Bugarskoj obrazovni program
konkretnije bavi edukacijom iz oblasti finansijske pismenosti i razvijen je u okviru programa

1 OECD (2013) Advancing National Strategies for Financial Education,
http://www.oecd.org/finance/financial-education/G20 OECD NSFinancialEducation.pdf, accessed on 22"
April 2015

2 Ontario Ministry of Education (2013) Financial Literacy Education in Ontario Schools,
http://www.edu.gov.on.ca/eng/surveyliteracy.html, accessed on 15" April 2015

3 Rhodes, Valerie; Coben, Diana (2007) Basic Skills Agency (England). Evaluation of the Basic Skills Agency's
Financial Literacy Project. Executive Summary, Basic Skills Agency.

4 Looney, Shannon M. (2011) Financial Literacy at Minority-Serving Institutions; Institute for Higher
Education Policy.




mikrokredita sprovedenog od strane Habitat for Humanity. Verujemo da je jedna od njegovih
jakih tacaka to Sto je dizajniran za porodice sa niskim primanjima i porodice koje su izlozene
riziku, iako ne samo za Rome. Ovo je primer pozitivne prakse, s obzirom na to da moZe doprineti
kreiranju joS manje podvojenih sadrzaja i aktivnosti gde Romi mogu deliti svoje iskustvo i
uspostaviti kontakt sa ljudima sa kojima dele socijalne uslove, ali ne nuzino i nacionalnost.
Programi obuhvataju modul o planiranju sa ciliem da razvije prakticne vestine putem
interaktivnih metoda nastave. Kao pozitivhu praksu mozemo istaéi Cinjenicu da je u okviru
programa sprovedena evaluacija targetiranih vestina pre i posle u¢es¢¢a u programu, ¢ime se
obezbeduje model zasnovan na dokazima. U drugim zemljama, poput Italije i Srbije, sprovode se
programi edukacije o preduzetnistvu, ali ne postoje programi koji se bave oblastima finansijskog
obrazovanja.

Mladi ljudi su poseban cilj u finansijskom obrazovanju, s obzirom na specificnosti njihovog
upravljanja finansijama.

Franklin (2004) naglasava da finansijska pismenost priprema omladinu za samostalan Zivot,
obezbedujudi im vestine neophodne za pravljenje odgovarajucih izbora vezanih za upravljanje
novcem, bankarstvo, upotrebu kredita, $tednju i investicije, osiguranje i poreze®.

U istrazivanju sprovedenom od strane Sohn, Joo, Grable, Lee i Kim (2012), autori su pokazali da
su mediji vazan posrednik u finansijskoj socijalizaciji mladih ljudi, dok je posedovanje racuna u
banci takode povezano sa boljim finansijskim veStinama. Drugi faktor koji je povecao nivoe
finansijske pismenosti mladih je zapravo bila Cinjenica da su oni novac videli kao dobro ili kao
nagradu za svoje uspehe, dok su oni koji novac percipiraju u smislu izbegavanja ili postignuda,
imali niZze nivoe finansijske pismenosti. U istom istraZivanju, studenti sa srednjim mesecnim
naknadama su pokazali vise nivoe finansijske pismenosti u poredenju sa grupom sa najvisim
mese&nim primanjima®.

Pozitivna iskustva sa programima za finansijsko opismenjavanje mladih dolaze sa koledza,
posebno kada se radi o temi studentskih kredita.

Gross, Ingham i Matasar (2005) opaZaju da odsustvo vestina upravljanja finansijama i pratece
niske kreditne ocene mogu povedati dug, uzrokovati nenamerna neispunjenja finansijskih
obaveza, kako za studente, tako i za njihove institucije. Iz ovih razloga, jedna Severoisto¢na Skola
prava je dizajnirala, uvela i izucavala pilot obrazovni program finansijskog opismenjavanja za
svoje studente prava. Kako je njihovo istraZivanje implemetirano zajedno sa Sevroistocnom
Skolom prava pokazalo, poducavanje studenata finansijskoj pismenosti je imalo merljive koristi,
uz naglasavanje potrebe za dodatnim istraZivanjem, ukljucujuéi sveobuhvatne koristi od
obrazovanja o finansijskom upravljanju.’.

Drugi eksperiment je imao za cilj testiranje programa finansijske edukacije sprovedenih od strane
Carlin i Robinson (2012) istrazuju¢i kako finasijsko obrazovanje menja investicije, finansije i
ponasanje potrosaca. Autori su pokazali da je delovane programa finansijskog opismenjavanja

5 Franklin, Iris E. (2004) Financial Literacy Program Prepares Youth for Living on Their Own, in Journal of
Family and Consumer Sciences, 96.1 (2004): 22-23.

6 Sohn, Sang-Hee; Joo, So-Hyun; Grable, John E.; Lee, Seonglim; Kim, Minjeung (2012) Adolescents'
Financial Literacy: The Role of Financial Socialization Agents, Financial Experiences, and Money Attitudes in
Shaping Financial Literacy among South Korean Youth, in Journal of Adolescence, 35.4, pp. 969-980.

7 Gross, Karen; Ingham, Joanne; Matasar, Richard (2005) Strong Palliative, but Not a Panacea: Results of
an Experiment Teaching Students about Financial Literacy, in Journal of Student Financial Aid,v35n 2 p 7-
26.
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zadovoljstvo, brZe otpladivali dug i manje su se oslanjali na kreditno finansiranje posle treninga.
Drugi zakljucak je bio taj da su prilikom ponudene podrske za donosenje odluka, studenti koristili
i finansijske vestine i podrsku, pokazujué¢i da su trening i podrska komplementarni, a ne
supstituti.®,

| pored toga, Willis (2009)° pokazuje da postojeci programi iz oblasti finansijske edukacije pate od
brojnih nedostataka u smislu testiranja njihovih konkretnih rezultata, koji su u vezi sa pitanjem
pouzdanosti, merenjem i predrasudama u interpretaciji rezultata. Upravo zbog toga je veoma
vazno adekvatno testirati rezultate ovakvih programa i pripremiti rezervnu aktivnost sa drugim
merama politike, kao Sto je smanjenje sloZenosti izbora potrosaca (putem kontrolisanja
marketinskih strategija koje nekada dovode u zabludu) i nudenje finansijskog savetovanja i
podrske potrosacima.

2. Obrazlozenje programa treninga

Program treninga za finansijsko opismenjavanje Roma u okviru projekta Finally je baziran na
Istrazivanju potreba, koje je sprovedeno u zemljama partnera. IstraZivanje otkriva specificne
potrebe finansijskog opismenjavanja populacije Roma, sto opravdava njegovu implementaciju i
kratko je opisano ispod.

- Resavanje pitanja izvora prihoda. Veliki procenat romske populacije je nezaposlen,
aktivan na nezvani¢nom trzistu i/ili radi od danas do sutra, dok drugi veliki deo njih zavisi
od socijalne pomodi, programa finansijske podrske ili je sa veoma niskim primanjima
(npr. od prikupljanja i recikliranja materijala). Dok prvi imaju potesko¢a u proceni svojih
prihoda koji su neredovni i neastabilni, drugi jedva sastavljaju kraj s krajem. Oba slucaja
zahtevaju odredeni nacin upravljanja prihodima sa ciljem da prezive, podrzavajuci time
potrebu za razvojem vestina finansijske pismenosti.

- Socijalni capital i mreze. Neke kulturoloSke osobine utiCu na nacin na koji se porodice
bave svojim finansijama. Jedna od kulturoloskih karakteristika koja se pojavila jeste i
postojanje neformalne mreze pomodi koja je povezana sa osedanjem pripadnosti istoj
etnickoj zajednici i koristi se za pozajmljivanje novca ili razmenu usluga (besplatan rad).
Druga je povezana sa akumulacijom socijalnog i simboli¢ckog kapitala u okviru iste, etnicki
definisane, zajednice Sto vodi ka troskovima koji se od strane ne-romske populacije vide
kao neracionalni, poput statusnih dobara ili skupih poklona na ceremonijama vencanja.

- lzdaci i Zeljena roba. Ekonomski uspeh za Rome koji su ucestvovali u istrazivanju potreba
u okviru projekta FINALLY je uglavnom bio povezan sa potroSnjom dobara, posebno
statusnih dobara, Sto se pokazalo kao nacin prevazilaZzenja njihove trenutne marginalne
situacije. IstraZivanje je pokazalo komleksnost ideje o ekonomskom uspehu koju ovi ljudi
imaju, ukljucujuéi i materijalne i nematerijalne aspekte. Na primer, imati adekvatne
uslove stanovanja je pokazatelj ekonomskog uspeha. Dodatno, process ispitivanja
potreba je bacio svetlo i na nezvani¢nu Stednju i krugove pozajmljivanja novca koji su
isprepleteni sa drustvenim odnosima i hejerarhijom u zajednici. Kao i kod potrosnje,
pozajmljivanje i davanje novca nije samo stvar novca, vec i drustvenih odnosa, poverenja
i licnih krugova u okviru necije zajednice.

8 Carlin, Bruce lan; Robinson, David T. (2012) What Does Financial Literacy Training Teach Us?, in Journal of
Economic Education, 43.3, pp. 235-247.

% Willis, L. E. (2009) Evidence and ideology in assessing the effectiveness of Financial Literacy Education, in
Legal Studies Paper No. 2008-6.



- Stednja i investicije. Problemi u planiranju za buduénost su snazno povezani sa njihovim
uslovima rada i stavom prema novcu i poslu. Naveséemo, na primer, to da je veoma mali
broj intervjuisanih pomenuo bilo Sta u vezi sa planovima za penzionisanje ili penzijom i
samo izuzetno mali broj njih uopste uspeva da ostavi nesto novca na stranu. Stoga je
ukljucivanje tema posvecenih zaposljavanju ili samozaposljavanju bilo veoma vazno.

S obzirom na to da najvedi broj romskih ljudi zaraduje novac od danas za sutra, za njih je veoma
tesko da planiraju troskove, da Stede novac i da investiraju. Za populaciju Roma i Sintija,
investicije su retke i u najvecem broju slucajeva se odnose na neke hitne slucajeve.

- Dug i kredit. IstrazZivanje istice da su Romi i Sinti, usled uslova u kojima rade i poteskoca
u planiranju izdataka, fokusirani na zadovoljavanje svojih dnevnih potreba umesto na
Stednju novca. Oni veoma cCesto ostaju bez novca i obradaju se zajednici (rodacima i
prijateljima) za novac. Ovo je prilicno uobicajena situacija, koja ih moze odvesti u rizi¢an
kredit/vrste dugova (zelenastvo), kada im porodica ne moze pomodi ili je iznos koji traze
preveliki. (Izvor: WP2 Deliverable: IstraZivanje potreba)

3. Ciljna grupa
Program je dizajniran tako da targetira odrasle Rome. Konkretnije:

- Mladi ljudi (starosti 18-30): oni ¢esto imaju visi nivo obrazovanja od svojih rodaka i mogu
biti mnogo otvoreniji za pristupanje treningu. Mladi mogu biti posebno zainteresovani za
sticanje vestina za upravljanje novcem, s obzirom na to da oni Cesto doprinose
porodi¢nim prihodima, bilo redovnim bilo neredovnim, ali isto tako bivaju sve vise i vise
nezavisni u upravljanju svojim finansijama, postajuéi klju¢ni akteri u drustvenim
promenama. (lzvor: WP2 Deliverable: IstraZivanje potreba, kao i povratne informacije
drugih partnera)

- Vise clanova jedne iste porodice moZe ucestvovati u programu treninga, Cime se
obezbeduje da stefena znanja i kompetencije dele i mogu se rasiriti i medu ostalim
¢lanovima porodice. (lzvor: WP2 Deliverable: Istrazivanje potreba, kao i povratne
informacije drugih partnera)



4. Ciljeviizadaci

Opéti cilj je bio da se polaznici Romi i Sinti neposredno ukljuce u dizajniranje programa, odabir
tema, deljenjem svojih iskustava i izraZzavanjem svojih prioriteta. Na ovaj nacin oni ostaju
motivisani i obezbeduju uspeh programa.

Preciznije, program se fokusira na:

- Povecanje svesti ucesnika o njihovim svakodnevnim troSkovima i analiziranje dobrih i
loSih praksi koje uprainjavaju, izuavanjem tokova novca domadinstva, kao i stvarne
navike u potrosnji, osposobljavajudi ih da prate porodi¢ne troSkove. Ovde je fokus na
izu€avanju stvarnih navika u troSenju sa ciljem razumevanja njihovih slabih i jakih tacaka,
i na evaluaciji efikasnosti programa i vestina usvojenih od strane ucesnika

- Povecanje sposobnosti za planiranje i utvrdivanje prioriteta. Cilj je istovremeno istraziti
njihove izvore prihoda (zvani¢ne ili nezvani¢ne) i povecati njihovu sposobnost da donose
ispravne finansijske odluke. Ucesnici ée shvatiti koncept vrednosti novca i potrosnje, uz
upotrebu odredenih alata za kratkoro€no i dugoroc¢no planiranje.

- Razvoj pristupa Stednji i investicijama, u saradnji sa u€esnicima. Tokom rada na terenu
za potrebe istrazivanja u okviru Finally projekta, koje je sprovedeno u Sest evropskih
drzava, otkriveni su neki primeri dobre prakse, kao Sto je: “odrZavanje automobila
/kamiona u sopstvenoj reziji u Italiji ili uzgajanje svog povréa u Bugarskoj (i dobijanje
sopstvenih proizvoda)” $to predstavlja nacin Stednje novca koji je tesno povezan sa
Zivotnim stilom Roma i Sintija u zemljama partnera na projektu. Cilj je da se vrednuju
inicijative koje se ve¢ promovisu od strane Roma i da se obezbedi njihovo Sirenje, dok se
istovremeno, identifikuju novi pristupi koji mogu ohrabrivati Stednju i investicije.

- Razvoj kapaciteta za procenu rizika u vezi uzimanja kredita i zaduzivanja. Kao Sto je
utvrdeno u istrazivanju, zaduZenost je rezultat, izmedu ostalog, nepostojanja planiranja,
visokih kamatnih stopa i pozajmljivanja od neformalnih duZni¢kih mreza. Stoga,
neophodan je trening procene rizika uzimanja licnog kredita ili zaduzivanja. (lzvor: WP2
Deliverable: IstraZivanje potreba)

5. Trajanje treninga

Program se sastoji od 56 casova treninga u ucionici i na terenu organizovanih tako das u
podeljeni u 4 autonomna modula. Preporucujemo da serije predavanja traju po 4-5 nastavnih
¢asova.

6. Uslovi za ukljucivanje, napredovanje i zavrsetak treninga
e Polaznici bi trebalo da budu pismeni

o UceSée na FINALLY treningu je besplatno
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Napredovanije

Napredovanje polaznika treninga je predstavljeno putem aktivnosti u kojima oni pokazuju
samostalan rad (veZbe, zadaci) i napredak u znanju.

ZavrSetak
Od polaznika se ocekuje da su uspesno zavrsili obuku kada su:
- bili aktivni uéesnici u programu;

- pripremili individualne/grupne proizvode koji prikazuju transfer njihovog znanja stecenog u
praksi;

- najmanje 80% prisutnosti na treningu u ucionici

Il. POSEBAN DEO

1. Organizacija treninga, duZina trajanja, objekti i oprema, preporuceni broj
polaznika, metodoloske preporuke

Organizacija treninga

Na pocetku procesa treniga, trener i polaznici ¢e se usaglasiti o pitanjima koja ¢e olaksati sam
proces treninga (na primer, u vezi logistike, zahtevanog prisustvovanja, neocekivanih problema
koji se mogu pojaviti, upravljanje konfliktima) i definisati svoja prava i obaveze tokom treninga.

Implementacija programa je navedena u nastavnom planu trenera, uzimajuci u obzir specificne
potrebe ucesnika.

DuZina trajanja

FINALLY trening kurs se sastoji od 4 Modula. DuZina svakog modula je dizajnirana tako da traje
od 10 do 18 ¢asova, u zavisnosti od rasporeda treninga.



Objekti i oprema za trening

The training will take place in areas close to the residence or workplace of the participants.
Some meetings can also take place in Roma settlements (if the whole group is from the same
settlement) on condition that training specific requirements needs are met.

For in class training, the quality standards of informal training programs should be applied.
Facility and equipment requirements are:

v' Mesta za sedenje za najmanje 15 uéesnika
Projektor i kompjuter povezan na projektor
Spoljni zvucnici za PC ili moguénost pustanja VHS ili DVD snimaka putem audio sistema

Tabla ili flip ¢art i markeri

S N NN

Olovke i papir za svakog ucesnika

Preporuceni broj uesnika

12-15 polaznika bi trebalo da uéestvuje u svakoj grupi.

Metodoloske preporuke

Klju¢na karakteristika programa je aktivno uklju€ivanje polaznika u njegovu implementaciju,
obezbedujudi najbolju moguéu efikasnost projekta, vrednovanje i odrzivost njegovih rezulatata i
predvideni uticaj. Svaki ucesnik e, zajedno sa trenerom, radedi u grupama, razmotriti i proceniti
koristi od pohadanja ovog kursa.

Polaznici se ohrabruju da

e da ucestvuju u treningu na kreativan i efikasan nacin

e Potvrde informacije o temama za koje su zaintersovani.
Preporuceni pristupi su:

- Brainstorming: polaznici slobodno izrazavaju svoje stavove o temi. Nakon toga, stavovi se
prikupljaju i koriste u procesu ucenja.

- Timski rad: Polaznici formiraju timove kako bi otkrili nacine da razumeju $ta je to Sto je poslo
naopako u datoj situaciji i predloZe nacine poboljsanja. Na ovaj nacin mogu imati aktivnhu ulogu u
procesu ucenja i istovremeno nauciti da ocene sebe. Takode shvataju da mogu dati dragocen
doprinos samom procesu treninga, postujuci druge ¢lanove tima i dopustajuci im da izraze svoje
stavove.

- Simulacija: polaznici “zamisljaju” i “ponasaju se” kao da su zaista bili prisutni na odredenom
mestu i u odredenim uslovima. Na ovaj nacin, osec¢aju se samouverenijim da izraze svoje stavove,
unapredujuci nacin na koji bi se ponasali u sli¢nim, stvarnim situacijama.



- Igranje uloga: polaznici i/ili treneri su “glumci” u stvarnim ili potencijalno stvarnim Zivotnim
situacijama, Sto im pomaze da, koriS¢enjem bilo verbalnih bilo neverbalnih metoda, iskazu svoje
postojece znanje ili stavove, kao i nacine komunikacije.

Svi prethodno opisani pristupi bice podrzani upotrebom prezentacija, kratkih filmova, praéeni
analizom i diskusijom, analiziranjem novinskih ¢lanaka, vezbama, eksperimentalnim uéenjem,
radnim listovima, pokaznim vezbama itd.

Nastavnik/trener bi trebalo da bude fleksibilan i sposoban da koristi metode aktivnog ucenja, a
takode da bude sposoban i da prilagodi neke od vezbi strukturi grupe (muskarci/Zzene, parovi
itd.), nivou pismenosti i osalih vestina polaznika (npr. u vezi sa radom sa tabelama). On/ona bi
trebalo da poznaju karakteristike ciljne grupe i da uspostave pristup baziran na potrebama i
preferencijama polaznika. Nastavnici bi trebalo da objasne glavne koncepte davanjem
jednostavnih objasnjenja i da redovo proveravaju nivo razumevanja materijala (putem ispitivanja
polaznika sa ciljem da daju primere iz sopstvenog iskustva za novouvedene koncepte) i da ih
usmere ukoliko dode do nekih nesporazuma. Takode je vaino, prilikom davanja instrukcija za
vezbe, osigurati da je svaki ucesnik ispravno razumeo $ta bi on/ona trebalo da uradi i ponuditi im
pomoc¢ kada je to potrebno, putem pruzanja pojednostavljenih i dobro strukturiranih uputstava
(sa dodatnim primerima ukoliko je potrebno). Predlazemo da dva trenera (ili trener i romski
medijator) istovremeno budu u istoj grupi.
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Osnovni principi u obrazovanju odraslih

Sledeéi osnovni principi u obrazovanju odraslih su takode baza za implementaciju ovog
programa:

1. Obezbedivanje procesa ucenja sa fokusom na polazniku. Svi bolje u¢imo kada aktivno
ucestvujemo u procesu treninga. Polaznici treninga su odrasli, bas kao i treneri, tako da poseduju
Zivotno iskustvo i prethodno znanje koje je dragoceno za diskutovanje i bavljenje temama
treninga. Stavise, kao odrasli, mogu donositi odluke u vezi sa procesom treniga i izrazavati svoje
stavove i ideje o tome kako sam trening treba da bude olaksan i poboljSan.

2. Znanje je od drustvenog znacaja. Polaznici su viSe zainteresovani za u€enje o stvarima
koje se odnose na njihov svakodnevni Zivot i vise zainteresovani da ucestvuju u procesu treninga
suocavajudi se sa situacijama sa kojima se Cesto susrecu, identifikujuci slicnosti.

3. Princip integracije. Znanje je bilo i ostalo “otvoreno”. Najpre, process treninga bi
trebalo prilagoditi uslovima Zivota i potrebama odraslih, a drugo, trening je kontinuirani process,
Cak i po zavrsetku sastanaka.



2. Sadrzaj programa:

Modul 1: Kuéni budZet — planirajte unapred i pametno trosite

Uvodno predavanje 2 Casa
Teme
1. Nasi porodicni prihodi 2 Casa
2. Potrebe i Zelje 2 Casa
4. Kako napraviti kué¢ni budzZet i izbeci 3 ¢asa
probleme u budzetiranju
5. Znacaj dobrih navika u potrosnji 2 Casa
6. Kupovina 3 Casa
7. Kontrola troSenja 4 casa
Ukupno 18 casova
Modul 2: Stednja za buduénost
Topics 1. Postavljanje ciljeva i osnovi Stednje 2 Casa
2. Nacini Stednje 2 Casa
3. Opste preporuke za Stednju 2 Casa
4. Kako uspostaviti plan Stednje 2 Casa
5. Opcije stednje u zvani¢nim finansijskim 4 Casa
institucijama — Stednja u bankama
Total 12 ¢asova
Modul 3: Pozajmljivanje uz oprez
Topics 1. Upravljanje dugom: pazljivo 4 Casa
pozajmljivanje.
2. Cena pozajmljivanja 4 Casa
3. Izbor zajmodavca i vrste zajma 4 Casa
4. Kontrola zaduZenosti 4 Casa
Ukupno 16 ¢asova
Module 4: Povecanje prihoda
Teme 1. Kako povecati svoj prihod 5/6 Casova

2. Kako postati peduzetnik

5/4 ¢asova

Ukupno

10 ¢asova




3. Standardi znanja i vestine

Modul 1 Kljucne teme, | Standardi znanja, vestine Preporuke za
sadrzaj trening/alati/saradnja sa
ostalim institucijama/
eksperti
*Alati i nastavne metode su
detaljno opisane u
prirucniku za nastavnike
Uvodno Uvodna tema Ucesnik “ice breaking” alati, uvodni
predavanje - razume koristi pohadanja alati, grupna diskusija
kursa
- razume vaznost ucenja o
tome kako da bolje rukuje
licnim finansijama
Budzet Nas prihod Ucesnik grupna diskusija,
domacdinstva — “brainstorming”, rad sa
Planirajte - je sposoban da identifikuje tabelama — veZbanja, rad u
unapred i trosite razliCite izvore prihoda u grupi, radni listovi, dzepni
pametno porodici (plata, dodatak, digitron
socijalna pomog, stipendija
itd.)
- razlikuje nove mogucnosti za
individualni/porodié¢ni prihod u
skladu sa svojim porodi¢nim
vrednostima
- razume koje prilive treba
posmatrati kao one koji su
“raspoloZivi za troSenje”
- je sposoban da definise pojam
redovnog i neredovnog prihoda
- je kompetentan da objasni
troSenje putem davanja primera
Potrebe Ucesnik Igranje uloga, grupna

naspram Zelja

- je sposoban da objasni razliku
izmedu potreba i zelja (na
primerima: Zed kao potrebu,
vodu, sok kao Zelju)

- je kompetentan da objasni
razloge ove razlike

- razume zasto kupovina
pojedinih stavki moze
zadovoljiti i potrebe i Zelje

diskusija, “brainstorming”
rad u grupama/parovima,
vezbanja, radne sveske




Kako napraviti
kucni budzZet i
izbedi
nedostatke u
budzetiranju

Ucesnik

- sti¢e znanja o tome kako
napraviti svoj kuéni budzet

-razume koje karakteristike
treba da ima budzZet kako bi
izbegli nedostatke

- je kompetantan da razume
razloge potencijalnog deficita i
da preracuna

Slike, fotografije, racuni,
grupna diskusija,
“brainstorming”, vezbanja,
rad sa tabelama, dZepni
digitron

Znacaj dobrih
navika u
potrosnji

Ucesnik
- zna kako da prati trosenje

- razume znacaj donosenja
pametnih odluka o troenju

-je sposoban da da primere
dobrih navika u troSenju

grupna diskusija, radne
sveske, dZzepni digitron

Praksa
kupovine

Ucesnik

- stice vestine da skicira
uobicajenu listu za kupovinu i
objasni prioritete

- razume prednosti i nedostatke
razlicitih tipova prodavnica
(velike nasuprot malih radnji)

- razume termin “vrednost
novca”

- je kompetentan da donosi
pametnije odluke o kupovini u
vezi sa kuponima,

rasprodajama, promocijama itd.

grupna diskusija, promotivni
materijal (brosure, kuponi
itd.) Stampanje iz internet
izvora, simulacije, rad u
grupama, dzepni digitron

Kontrola
trosenja

Ucesnik,

- razume kako troSenje moze
biti smanjeno, znajudéi kako da
zameni neku stavku jeftinijom

- zna kako moze sacuvati
resurse i izbeci gubitke

- je sposoban da izvesne stvari
napravi sam, bez kupovine

simulacije, grupna diskusija,
dZepni digitron




Modul 2

Klju€ne teme,
sadriaj

Standardi znanja, vestine

Preporuke za
trening/alati/saradnja sa
ostalim institucijama/
eksperti

*Alati i nastavni materijali
su detaljno opisani u
prirucniku za nastavnike

Stednja za
buducnost

Postavljanje
ciljeva

Ucesnik

- Uglavnom zna $ta svaki cilj
¢ini razli¢itim i razume
znacaj prioritizacije ciljeva;

- Razume znacaj razvoja stava
prema Stednji;

- Znarazloge zasto treba
razmotriti Stednju za
buducénost;

- Razlikuje kratkorocne,
srednjerocne i dugorocne
ciljeve;

- Sposoban je da predvidi
buduée dogadaje i
potencijalne troSkove

Brainstorming, radni listovi,
vezbe, rad u
parovima/grupama, grupna
diskusija, upitnik

Nacini Stednje

Ucesnik

- Upoznat je sa nekim
opcijama Stednje (depozitni
racun, Stedni racun, racun
na trzistu novca itd.)

- Razume prednosti i
nedostatke svake Stedne
opcije

- Kompetentan je da predlozi
moguce nacine za povecanje
svog kapaciteta Stednje

grupna diskusija, upitnik,
radni listovi




Opste Ucesnik Price, grupna diskusija,
preporuke za mobilne aplikacije za licne
Stednju - zna kako moze stedeti novac finansije

- zna Sta je potrebno izbegavati

kako bi uStedeo vise novca

- postaje svestan da je izvodljivo

Stedeti
Kako Ucesnik Radni listovi, veZzba, grupna
uspostaviti diskusija

plan Stednje

- zna kako moZze napraviti plan
Stednje

- razume vaznost plana Stednje
-sposoban je da objasni kako i

zasto plan stednje moZze biti deo
njegovog/njenog plana budzeta

Opcije Stednje
u zvanic¢nim
finansijskim
institucijama —
Stednja u
bankama

Ucesnik

- definiSe finansijsku instituciju i
koristi finansijskih usluga koje
finansijska institucija pruza

- Stice vestine za odabir
najbolje finansijske institucije
za svoje potrebe i najbolji tip
Stednog racuna

Stice vestine i znanje da
odabere najbolju vrstu
Stednog racuna za svoje
potrebe i nacine koris¢enja
bankovnih racuna (prenos
novca, debitne kartice, ATM
kartice, ¢ekovi itd.)

Pozvani predstavnik banke,
grupna diskusija, didakticka
igra




Modul 3 Klju¢ne teme, | Standardi znanja, vestine Preporuke za
sadrzaj trening/alati/saradnja sa
ostalim institucijama
*Alati i nastavni materijali
su detaljno opisani u
prirucniku za nastavnike.
Pozajmljivanje uz | Upravljanje Ucesnik brainstorming, prica, grupna
oprez dugom: diskusija, vezba
Pazljivo - shvata osnovno znacenje

pozajmljivanje

finansijskih koncepata u vezi
sa pozajmljivanjem novca

- ima uvid u razli¢ite izvore iz
kojih se novac moze dobiti
na zajam, shvata rizike koji
prate zaduZivanje,

- postaje svestan vaznosti
uslova pod kojim se moze
zaduziti

- razume zasto se treba
zaduZivati oprezno

Cena
pozajmljivanja

Ucesnik

- shvata znacenje cene
pozajmljivanja,

- razlikuje zajmodavca od
zajmoprimca

- svestan je obaveza koje
preuzima

visinu kamatnih plaéanja

Demonstracija, vezba,
grupna diskusija, kreditni
kalkulator, dzepni digitron

Izbor
zajmodavca i
vrste zajma

Ucesnik

- upoznaje mogucénosti koje mu
stoje na raspolaganju za
pozajmljivanje novca iz
legalnih izvora (zajam od
banke, kreditna kartica itd.),

- razume proceduru odnosa sa
klijentom u banci,

- u stanju je da utvrdi
najpovoljniju moguénost za
pozajmljivanje.

Igranje uloga, simulacija,
brosure banaka, vezbe,
pozvani predstavnik banke,
grupna diskusija, dZzepni
digitron
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Kontrola Ucesnik Grupna diskusija, edukativna
zaduZenosti igra sa kartama, kreditni
- svestan je rizika kojem se kalkulator, dzepni digitron
izlaze ako ne bude u stanju da
uredno otplati zajam,
- zna kako da postupa da bi
ispunio uslove za dobijanje
zajma,
- svestan je svojih prava, koga
treba kontaktirati za savet
kako zastiti svoja prava
Modul 4* Kljucne teme, | Standardi znanja, vestine Preporuke za
sadrzaj trening/alati/saradnja sa
ostalim institucijama
*Alati i nastavni materijali
su detaljno opisani u
prirucniku za nastavnike.
Povecanje Kako mozete Ucesnik internet portali za trazenje
prihoda povecati svoj posla, cv alati, pozvani

prihod

- zna kako da trazi posao i kako
da podnese prijavu za posao
(CV)

- je svestan mogucnosti
obrazovanja i obuke

predstavnik agencije za
zaposljavanje, pozvani
predstavnik obrazovnog i
trening centra

Kako postati
preduzetnik

Ucesnik

- svestan je nekih razli¢itih
oblika zaposljavanja
(preduzetnik, drustvo sa
ograni¢enom odgovornoscu
itd.)

- svestan je podrske koju moze
ocekivati i zna kako da je
pronade

- uci gde da potraZi ideje za
poslovanje

- sposoban je da odredi koja
poslovna ideja je izvodljiva i
profitabilna

- razume proces registracije
preduzeda.

pri¢anje prica, grupna
diskusija, internet portali,
pozvani uspesan
preduzetnik ili predstavnik
preduzetnicke agencije

* Modul 4 je razvijen u skladu sa nacionalnim potrebama, Sto je evidentno na osnovu prirucnika
za nastavnike i ostalog nastavnog materijala.




4. Kljucne kompetencije — Finansijsko opismenjavanje u vezi sa ostalim
kompetencijama

Kompetencija je definisana kao sposobnost pojedinca da koristi steCeno znanje i vestine u skladu
sa svojim vrednostima i miSljenjima u razli¢itim i nepredvidivim situacijama. Mnoge
kompetencije se preklapaju i medusobno su povezane. Minimalni nivo matematicke
osposobljenosti je neophodan i za finansijsku pismenost. Problemi pojedinaca sa vesStinama
racunanja mogu imati uticaja na njegovo/njeno finansijsko opismenjavanje. Medutim, sa alatima
poput dZepnog digitrona, ovi problemi mogu biti reseni.

Ucesnici treninga ¢e, takode, osim finansijske pismenosti, razviti i Cetiri kompetencije koje su
uklju¢ene u Evropski okvir klju¢nih kompetencija:

- Matematicka pismenost: osnovne matematicke operacije, obracuni, izracunavanje
procenata, logicko zakljucivanje, razumevanje pojava (npr. planiranje nabavke,
poredenje cena, izraCunavanje vrednosti kupovine itd.), prava potrosaca, rukovanje
novcem;

- Samoinicijativnost i preduzetnistvo: zna kako da racionalno rukuje novcem, zna kako da
se snade u novim situacijama, kreativnost, planiranje, ima ideje, ima hrabrosti da
dejstvuje;

- Komunikacija na stranom jeziku, jer je njihov maternji jezik romski: sposobnost verbalne
komunikacije, ¢itanje, pisanje, razumevanje onoga Sto su Culi, procitali; komuniciranje na
razumljiv nacin (sve situacije iz svakodnevnog Zivota, na primer u prodavnici, u banci itd.

- Digitalna pismenost: upotreba mobilnih aplikacija za upravljanje upotrebom novca;
trazenje informacija;

5. Ocena znanja

Ispitivanje je interno i realizovano od strane trenera i polaznika programa. Bice ispitani postignuti
standardni znanja definisani programom. Testiranje i evaluacija znanja ¢e se obavljati redovno
tokom (Citavog programa, bilo u pisanom obliku, bilo usmeno (veZbe, zadaci), kao i putem
prac¢enja pojedinaca dok obavljaju zadatke. Treneri ¢e sprovoditi ispitivanje i evaluaciju. U skladu
sa programom, nije predviden zavrsni ispit.

U pilot treningu, sadrzaj i postignuti rezultatati ¢e biti ocenjeni putem upitnika na kraju
programa. Ove povratne informacije ¢e sluziti za proveru metodologije i odabir one koja je
najefikasnija — ukoliko je potrebno, nastavni materijali ¢e biti prilagodeni.

6. Kvalifikacije trenera

Neophodno je da treneri imaju najmanje 3 godine radnog iskustva u formalnim i neformalnim
programima sa ciljnom grupom.
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7.

Sertifikat o pohadanju

Na kraju programa, ucesnici dobijaju sertifikat o pohadanju, koji sadrzi informacije o pruzaocu
treninga za svaku zemlju, naziv programa, sadrzaj i trajanje u ¢asovima, kao i identifikacione
podatke ucesnika.

8.

10.
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Trening materijal

Tokom implementacije programa treneri ¢e koristiti:

Priru¢nik za trenere sa Uputstvima za koriS¢enje Finally alata

radne sveske za ucesnike sa vezbama

prezentacije (u ppt formatu) tema;

didakticku igru

vezbe/ kvizove, studije sluc¢aja, DVD, online izvore, inovativne alate i drugi relevantan
materijal

Alati

Alati za trening moraju biti predstavljeni na nacin da “sluze” prethodno navedenim
ciljevima, ali su u isto vreme i kreativni i inovativni.

Nastavnik mora koristiti metode i alate da bi ukljucio ucesnike i motivisao ih za ucenje.

Nastavnik treba da, u skladu sa predloZenim alatima, sve vreme poseduje i zalihe
“urgentnih alata” pripremljenih za potencijalnu upotrebu.

Nastavnik treba da kreira oseéaj “partnerstva” izmedu trenera i polaznika.
Trening alati su dizajnirani tako da se polaznici osecaju $to je mogude prijatnije. Situacije

su odabrane tako da budu sliéne onima iz stvarnog Zivota, ali nagladavajuéi da se ipak
situacije iz stvarnog Zivota mogu i razlikovati od onih simuliranih.

Program je razvijen od strane

MSc Gabi Ogulin Pocrvina, Centar za razvoj i obrazovanje Novo mesto, Slovenija
Phd Popi Christopoulou, Univerzitet u Pireusu, Istrazivacki centar, Grcka

Phd Oana Marcu, Codici Agencija za drustvena istrazivanja, Italija

U saradnji sa parnerima na projektu: Ekonomski fakultet Ni§ — Srbija, Fondacija za
zdravstvo i socijalni razvoj — Bugarska, Trnava Univerzitet — Slovacka, Techniki Ekpedeftiki
KEK SA — Grcka
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Dodatni izvori/ Dalja objasnjenja

http://www.oecd.org/finance/financial-education/

http://www.consumerclassroom.eu/financial-literacy
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O PROJEKTU FINALLY

Motivacija partnerstva na projektu zasnovana je na iskustvu sa specificnom ciljnom grupom pripadnika romske populacije,
njihovom potrebom za vise obrazovanja i boljim obrazovanjem, na osnovu velikog skoka koji oni moraju da naprave ka
stabilnijem i nezavisnom ekonomskom polozaju. Romi predstavljaju najvecu nacionalnu manjinu u Evropi, iako je njihov
polozaj jos uvek obelezen diskriminacijom, socijalnom i ekonomskom isklju¢enoscu. Definisana losom finansijskom situaci-
jom, visokom nepismenoscu, niskim znanjem o upravljanju novcem, obavljanju transakcija, pronalazenju pouzdanih infor-
macija i donosenju dugorocnih odluka, romska manjina se se suocava sa ¢ak i viSim rizicima siromastva i nezaposlenosti.
Stoga, jasno je da postoji velika potreba za implementacijom finansijske edukacije usmerene ka specificnim okolnostima
ove osetljive grupe.

Stoga, glavni cilj projekata je podizanje nivoa finansijske pismenosti medu odraslim Romima i informisanje o razlicitim
potrosackim uslugama. Najpre, primenom jedinstvene metodologije, u svim zemljama partnera smo istrazili koje su potre-
be Roma u ovoj oblasti. Sproveli smo intervjue vodene sa Romima kao pojedincima, dve fokus grupe sa profesionalcima
koji se bave pitanjima Roma i znacajnim predstavnicima romske zajednice. Pored toga, proucavanjem razlicite literature,
istrazivali smo kako uglavnom obrazovani Romi uspesno upravljaju svojim porodi¢nim finansijama. Na osnovu ovog is-
trazivanja, razvili smo program edukacije o tome kako efikasno upravljati porodi¢nim finansijama, biti informisan potrosac,
Stedeti novac i kupovati pametno itd. Pracen je nastavnim i sredstvima za ucenje, prilagoden potrebama romske manjine i
fokusiran na sticanje prakti¢nih vestina koje bi osigurale bolji kvalitet Zivota. Program i alati za ucenje ce biti testirani putem
pilot akcija, unapredeni i objavljeni na jezicima svih partnera na kraju projekta.



