PITANJA - MASTER STUDIJE

Literatura: Stankovi¢ Lj., Puki¢ S., Marketing, Ekonomski fakultet Nis, 2009., 2013.
godina

Definisanje marketinga

Marketing kao ekonomski proces

Marketing kao poslovna funkcija

Marketing koncepcija

Holisticki marketing

Marketing informacioni sistem — sustina i podsistemi
Pojam i dimenzije trziSta

Potencijal trzista i potencijal prodaje

Ucesce na trziStu

10. Segmentacija trZista

11. Kriterijumi segmentacije trzista licne potrosnje
12. Kriterijumi segmentacije poslovnog trZista

13. Proces donosenja odluke o kupovini individualnih potrosaca
14. Tipovi ponasanja individualnog potrosaca

15. Proces odlué¢ivanja o kupovini poslovnih kupaca
16. Koncept vrednosti za potrosace

17. Stvaranje superiorne vrednosti za potrosace

18. Obezbedenje satisfakcije potrosaca

19. Odnos satisfakcije i lojalnosti potroSaca

20. Strategija diferenciranja proizvoda

21. Strategija segmentacije trzista

22. Strategija pozicioniranja

23. CRM strategija

24. Marketing miks koncept

25. Koncept proizvoda u marketingu

26. Kuvalitet kao konkurentsko sredstvo

27. Dizajn proizvoda

28. Marka proizvoda

29. lzbor i hijerarhija marke

30. Elementi i oblici marketing komuniciranja

31. Razvijanje efektivnih marketing komunikacija
32. Integrisane marketing komunikacije

33. Privredna propaganda kao oblik marketing komuniciranja
34. Odnosi s javnoséu

35. Publicitet

36. Unapredenje prodaje

37. Sponzorstvo

38. Licna prodaja

39. Direktni marketing

40. Internet komuniciranje
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